EXPUNERE DE MOTIVE

Sectiunea 1
Titlul prezentului act normativ

Lege privind aprobarea Ordonantei Guvernului pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgentd a Guvernului nr.13/2013 privind serviciile postale

Sectiunea a 2-a
Motivul emiterii actului normativ

1. Descrierea situatiei actuale Prin adoptarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr.13/2013 a fost transpusd iIn legislatia nationala
Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele
comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor
postale ale Comunitdtii si Imbunatatirea calitatii
serviciului, publicatd in Jurnalul Oficial al Comunit&tilor
Europene, modificatd si completatd prin Directiva
2002/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei
97/67/CE  privind continuarea deschiderii  spre
concurentd a serviciilor postale ale Comunitétii,
modificata prin Directiva 2008/6/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de
modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea
integrald a pietei interne a serviciilor postale ale
Comunitatii.

Piata serviciilor postale continud sd evolueze rapid
fiind nevoie de o monitorizare atenta si continua, precum
st de o analiza aprofundatd a pietei postale nationale si
globale concomitent cu analizarea efectelor cadrului de
reglementare. Acest lucru este deosebit de important
avand 1n vedere impactul pe care scaderea volumului de
scrisori si cresterea numarului de colete, observat deja la
nivel european, il au asupra indeplinirii obligatiei
serviciului universal. Totodata, acest efort este necesar
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pentru a putea reactiona, daca este cazul, la schimbarile
de ordin tehnic, economic si social si pentru a putea
raspunde, 1n continuare, nevoilor utilizatorilor, in
vederea asigurdrii sustenabilitdtii acestui sector. Avand
in vedere aceste aspecte coroborate cu constatarea unor
disfunctionalititi legate de punerea in aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr.13/2013, s-a identificat necesitatea actualizarii unora
dintre aceste dispozitii in sensul adaptarii lor la realitatile
pietei postale.

Totodata, in scopul unei alinieri cat mai fidele a
prevederilor legislatiei primare in domeniul serviciilor
postale cu actele Uniunii Postale Universale (UPU),
Roménia fiind parte la Conventia UPU, au fost definite
explicit o serie de categorii de trimiteri postale care pana
in prezent nu au definite in cadrul prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 13/2013. Prin
urmare, au fost introduse definitii pentru trimiterile care
au ca obiect pachetele mici, respectiv sacii ,,M” astfel
cum prevad dispozitile Regulamentului postei de
scrisori emis de UPU.

In mod subsecvent, s-a impus necesitatea
modificarii definifiei trimiterii postale prin introducerea
acestor trimiteri in textul corespunzator, fiind operata, cu
aceastd ocazie, actualizarea acestei prevederi in sensul
clarificarii conditiilor de indicare, de cétre expeditor, a
adresei necesare livrarii trimiterii postale. Dintre acestea,
indicarea adresei pe o listd de distributie, In cazul
distributiei presei, este o practicd des intdlnitd In
activitatea curentd a furnizorilor de servicii postale,
aceasta fiind si interpretarea predominantd la nivelul
Statelor Membre.

Definirea sintagmei generice de ,,imprimate”,
in cuprinsul legislatiei primare, este necesard pentru
claritatea textului legal, fiind oportuna definirea aceastei
importante categorii de trimiteri postale. Astfel, notiunea
de ,imprimate” va fi folositd pentru a determina o
categorie aparte de trimiteri postale, in sfera mai larga a
imprimatelor fiind incluse, ca si in prezent, cu titlu
exemplificativ, cartile, cataloagele, ziarele, periodicele,
hartile geografice si partiturile muzicale.

Conform studiilor derulate de catre ANCOM
in randul utilizatorilor finali cu dizabilitati de vedere pe
parcursul anului 2015 in scopul identificérii nevoilor de
consum ale acestora in ceea ce priveste utilizarea
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serviciilor postale, s-a evidentiat faptul cd un obstacol
considerabil In accesarea serviciilor care au ca obiect
cecogramele este tocmai intermedierea acestor servicii
de citre un institut pentru nevazdtori. De altfel, nici
normele comunitare in vigoare nu se opun unei asemenea
practici, Decizia Congresului UPU reunit la Doha in
2012 conditionand furnizarea gratuitd a acestor trimiteri
exclusiv de livrarea acestora utilizand transportul aerian.

Privind problematica serviciului universal si tindnd
cont de faptul ca piata serviciilor postale evolueaza rapid,
noi servicii fiind furnizate de cétre furnizorii de servicii
postale, este necesara introducerea unei flexibilitdti in
ceea ce priveste stabilirea tarifelor aferente serviciilor
postale din sfera serviciului universal. Potrivit cadrului
legal in vigoare, tarifele trebuie sd fie transparente,
nediscriminatorii, untforme, accesibile si fundamentate
in functie de costuri (art. 16 alin. (1) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 13/2013).

in acelasi timp, desi aceste prevederi dispun obligatii
privind furnizarea serviciilor postale cu respectarea
principiului eficientei, ANCOM beneficiind astfel de un
anumit nivel de flexibilitate din punct de vedere al
implementarii acestor prevederi, aceleasi dispozitii
prevad faptul ca ,tarifele practicate de furnizorul de
serviciu universal pentru fiecare din serviciile din sfera
serviciului universal trebuie sa fie [...] fundamentate in
functie de costuri $i sa stimuleze furnizarea unui serviciu
universal eficient.”

Stimularea cresterii nivelului de eficienta este insa
necesard a se obtine prin utilizarea unor instrumente
suplimentare care sa asigure, In acelasi timp, dezvoltarea
sustenabild a furnizorului de serviciu universal si nu doar
reducerea costurilor, asa cum dispun prevederile mai sus
amintite. Acest fapt poate fi realizat numai prin
introducerea unor mecanisme care sd permitd analiza
pietei si identificarea segmentelor omogene, astfel Tncat
sd poatd fi create premisele stabilirii unor masuri
echivalente aplicabile in situatii echivalente, inclusiv in
ceea ce priveste stabilirea tarifelor.

Actuala modalitate de aprobare a tarifelor determind
o lipsd a controlului atit din partea autoritdtii de
reglementare, cét si din partea furnizorului desemnat in
sensul in care Autoritatea poate aproba tarifele doar la
solicitarea furnizorului de serviciu universal, acesta
putind modifica orice tarif din sfera serviciului universal
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doar cu aprobarea ANCOM si doar pe baza unor costuri
incluse in situatiile financiare care nu mai reflectd
neaparat conditiille concurentiale de la momentul
aprobdrii tarifelor. Prin urmare, aceste informatii
inregistreaza intotdeauna un decalaj de cel putin un an
intre momentul Inregistrarii in contabilitate a costurilor
si momentul aprobdrii tarifelor pe baza acestor costuri.

Prin urmare, posibilitatea furnizorului de serviciu
universal de a alinia tarifele la nivelul costurilor aferente
conditiilor curente de furnizare a serviciilor din sfera
serviciului universal este diminuatd simtitor comparativ
cu avantajul actualizarit tarifelor intr-un timp foarte scurt
de care se bucurd competitorii sai.

In ceea ce priveste modelul de afaceri utilizat de
operatorii postali, acesta este In general, caracterizat prin
economii de scala (cu cét sunt livrate mai multe trimiteri,
cu atit costurile sunt mai mici) si prin costuri ridicate
inregistrate cu forta de munca. Prin urmare, acesti factori
coroborati cu efectele ce decurg din indeplinirea
obligatiilor ce 1i revin furnizorului de serviciu universal
au capacitatea de a limita posibilitatile acestuia de a-si
optimiza costurile Tn functie de traficul de trimiteri
procesat. De altfel, este bine cunoscut faptul ca pana in
prezent, analizind situatia CNPR 1in calitate de furnizor
de serviciu universal, acesta s-a concentrat strict asupra
modalitatilor de reducere a costurilor prin renuntarea la
anumite contracte si prin restructurdri in réndul
personalului. Insi, pentru a fi avuti in vedere si
eficacitatea, este necesar sd se implementeze procese
automatizate de realizare a activitatilor care implicd in
prezent cel mai ineficient consum al resurselor.

De altfel, chiar si in eventualitatea desemndrii ca
furnizor de serviciu universal a unui alt furnizor de
servicii postale, dupa expirarea perioadei de desemnare
a CNPR (2014-2018), o reglementare tarifard asa cum
este cea propusd prin intermediul prezentului act
normativ, nu va putea decat sa eficientizeze activitatea
furnizorului de serviciu universal desemnat, asigurand
acestuia flexibilitatea necesard in ceea ce priveste
stabilirea tarifelor, in limita unor plafoane tarifare
stabilite de ANCOM 1in prealabil, urmérind, totodata,
cele mai mari reduceri de cost posibile. Asadar, orice
reducere de cost aferentd furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal ca urmare a optimizdrii acestor
activititi se va traduce In profit pentru furnizorul de
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serviciu universal, acesta fiind astfel motivat sd asigure
aceste servicii in conditii de maxima eficienta.

Formula de control a cresterii tarifelor este
conceputd ca un instrument de monitorizare a cresterii
preturilor la nivelul pietei cu amanuntul. Prin intermediul
acestela sunt stabilite anumite plafoane pentru
modificarea tarifelor pentru un serviciu sau un cos de
servicii, pentru o perioadd de timp predefinita.
Plafoanele tarifare se stabilesc, de obicei, pe cosuri de
servicii grupate in functie de intensitatea concurentei,
astfel incat sd se evite subventionarea iIncrucisatid a
serviciilor din segmentele concurentiale cu serviciile din
segmentele unde concurenta este scdzutd. Formula de
control a cresterii tarifelor va lua in considerare si gradul
de indeplinire a obligatiilor privind calitatea serviciilor
din sfera serviciului universal, principalul obiectiv fiind
acela de a preveni ca economiile de costuri generate de
tinte de eficientd sa deterioreze calitatea serviciilor
prestate.

La nivel european, in anul 2014, politica tarifard
caracterizata prin formule de control a cresterii preturilor
era utilizatd in 13 state membre. Conform Raportului
ERGP (14) 22 privind reglementarea tarifelor in
contextul declinului numérului de trimiteri, metoda
plafoanelor tarifare este considerati, in general, un
instrument fezabil pentru stimularea operatorilor fosti
monopolisti Tn ceea ce priveste eficientizarea proceselor
si activitatilor operationale si administrative implicate in
lantul de valori desfasurat in sectorul postal.

in acelasi context, cu titlu de exemplu, mentiondm
practica Autoritatii de reglementare din Franta (ARCEP)
care a permis o formuld de control a cresterii tarifelor
prin intermediul cdreia sd se asigure cd scaderea
numadrului de trimiteri nu va periclita activitatea
furnizorului de serviciu universal. Astfel, utilizarea
acestei formule a fost implementatd in scopul stimularii
utilizarii celor mai eficiente metode de parcurgere a
etapelor de livrare a trimiterilor, inclusiv In ceea ce
priveste utilizarea tehnologiilor avansate pentru
deservirea proceselor implicate in sortare si livrare.

In randul organismelor internationale, exista
convingerea cd implementarea unei astfel de practici
tarifare asigurd o eficientd sporitd pe o perioadd mai
indelungatd comparativ cu alte forme de reglementare.




Ca o consecintd a modificarii principiului de
reglementare a tarifelor, apare si necesitatea reducerii
ariei serviciului universal prin eliminarea segmentului
,»bulk mail”, respectiv ,,bulk parcel”, menita sd asigure o
flexibilitate ridicatd pentru furnizorul de serviciu
universal 1n activitatile curente de furnizare a acestui
serviciu in conditii comerciale si, implicit, o imbunétatire
a mediului concurential in acest domeniu.

Conform informatiilor statistice prelucrate de
ANCOM la nivelul anului 2014, existau 35 de furnizori
activi mandatati sd presteze servicii postale in numele
si pe raspunderea altui furnizor postal, in baza unui
contract (acestia reprezentand un procent de 15% din
furnizorii activi), fiind astfel create premisele asigurarii
acestor servicii in conditii comerciale, prin mecanismele
concurentiale ale pietei. De altfel, la nivel european,
trendul statelor membre in care segmentul de piata “bulk
mail” este inclus in sfera serviciului universal este
descendent.

Concomitent cu excluderea acestui segment
(trimiterile de corespondentd in numar mare, coletele
postale in numdr mare, imprimatele in numar mare si
pachetele mici in numdr mare) din categoria serviciilor
incluse in sfera serviciului universal, au fost excluse si
trimiterile care au ca obiect sacii ,,M”, acestea avand,
prin definitie, continut de imprimate.

Stabilirea numdrului minim de trimiteri in
numar mare pentru categoriile trimiteri de corespondenta
si colete a avut in vedere volumele de trimiteri de la care
furnizorul de serviciu universal desemnat acordi, in
prezent, reduceri tarifare. Pentru categoriile imprimate,
respectiv pachete mici, stabilirea pragului a avut in
vedere numarul de trimiteri de la care utilizatorii solicitad
stabilirea unei relatii contractuale formale cu furnizorul
de serviciu universal.

Pornind de la aceste modificéri s-a identificat
necesitatea clarificarii prevederilor din cadrul legal
actual referitoare la sfera serviciului universal prin
mentionarea, In mod explicit, in cadrul art. 8 alin. (3), a
trimiterilor de corespondentd, pachetelor mici si
imprimatelor in categoria trimiterilor postale in greutate
de pana la 2 kg (inclusiv).

in privinta mecanismului de compensare a
costului net aferent furnizarii serviciului universal,
prevederile legislative actuale dispun ci "Autoritatea de
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Reglementare va decide sd compenseze costul net prin
intermediul unui mecanism de partajare a acestui cost
intre furnizorii de servicii postale si/sau utilizatori $i,
atunci cand este cazul, din fonduri publice".

In schimb, prevederile art. 7 pct. 3. din Directiva
97/67/CE stabilesc faptul ca “In cazul in care un stat
membru stabileste cd obligatiile de serviciu universal,
astfel cum sunt prevazute in prezenta directiva, atrag un
cost net, calculat in conformitate cu Anexa I, si
reprezintd o sarcind injustd pentru furnizorul desemnat,
acesta poate sa introduca:

(a) un mecanism de compensare a furnizorului
(furnizorilor) in cauz, din fonduri publice;

sau

(b) un mecanism de Tmpartire a costului net al
obligatiilor de serviciu universal intre furnizorii de
servicii si/sau utilizatori.”

Asadar, aceste dispozifii stabilesc doud surse
alternative de finantare, si nu complementare. Acest
considerent a stat la baza modificarii prevederilor
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
referitoare la derularea procesului de compensare a
costului net.

De asemenea, dispozitiile art.5 alin.(5) din Directiva
97/67/CE prevad ca, in cazul in care costul net este
impartit intre furnizorii de servicii si/sau utilizatori,
»Statele membre se asigura ca principiile de transparenta,
nediscriminare si proportionalitate sunt respectate la
stabilirea fondului de compensare si la stabilirea
nivelului contributiilor financiare prevazute la alineatele
(3) si (4)”. De asemenea, in preambulul 27 al Directivei
97/67/CE sunt identificate serviciile care pot fi taxate in
vederea constituirii fondului de compensare a costului
net: ,,In vederea determindrii intreprinderilor cdrora li s-
ar putea solicita sd contribuie la fondul de compensare,
statele membre ar trebui sd analizeze dacd, din
perspectiva utilizatorilor, serviciile furnizate de aceste
intreprinderi pot fi considerate servicii care intra in sfera
serviciului universal, deoarece sunt substituibile, intr-un
grad suficient de mare, serviciului universal, ludnd in
considerare caracteristicile acestora, inclusiv pe cele care
aduc un plus de valoare, precum si utilizarea preconizata
st modul de tarifare.” Astfel, la stabilirea contributiilor la
fondul de serviciu universal trebuie luate in considerarea
exclusiv veniturile obtinute din furnizarea serviciilor
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care pot fi considerate din sfera serviciului universal, iar
cuantumul acestora ar trebui sd fie rezonabil si sd nu
aducd atingere viabilitdtii economice a furnizorilor
contribuitori.

Prin urmare, pentru aprecierea impactului asupra
viabilitdtii economice a contribuitorilor proiectul
propune un plafon maxim de 0,6% din cifra de afaceri
provenitd din furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal sau substituibile. Avand 1n vedere ca la nivel
european nu existd un precedent in ceea ce priveste
colectarea unor contributii de la furnizorii de servicii
postale/utilizatori in scopul compensarii costului net si
cd, la acest moment, nu sunt disponibile date pentru
evaluarea contributiei maxime suportabile de piata, fara
a se aduce atingere viabilititii economice a furnizorilor,
dat fiind faptul ca principiille mentionate mai sus sunt
aplicabile in mod similar si in sectorul comunicatiilor
electronice, plafonul de 0,6% s-a stabilit cu luarea in
considerare a Comunicdrii Comisiei Europene nr.
2011/0795 catre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social si Comitetul Regiunilor
Serviciul universal in comunicatiile electronice: raport
cu privire la rezultatul consultdrii publice si la cea de a
treia revizuire periodicd a domeniului de aplicare in
conformitate cu articolul 15 din Directiva 2002/22/CE.
Potrivit acesteia, “[...] in vederea respectarii principiului
proportionalitatii stipulat in mod explicit la articolul 13
alineatul (3) din DSU (n.n. Directiva 2002/22/CE) si la
articolul 6 alineatul (1) din Directiva 2002/77/CE, mai
multe state membre au considerat adecvat sa stabileasca
un plafon pentru contributiile individuale ale
operatorilor. Se poate fixa o limitd comund maxima
pentru contributiile individuale ale operatorilor [...].
Limita respectiva poate fi exprimata ca procent din cifra
de afaceri nationald a operatorilor referitoare la
furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice.
Procentul poate varia (de exemplu, de la 0,40 la 0,65%
din cifra de afaceri) pentru a reflecta costurile anticipate
ale furnizarii de OSU, inclusiv a benzii largi, de cétre un
operator eficient, insd el nu poate depasi costurile nete
reale ale furnizarii de OSU intr-o tard datd. Mai multe
state membre stipuleaza deja in legislatia nationald un
plafon pentru contributiile individuale, stabilit fie in
raport cu veniturile brute, fie cu cele nete.”




De asemenea, In ceea ce priveste compatibilitatea cu
legislatia in domeniul ajutorului de stat, proiectul
stipuleaza ca o eventuald compensare a costului net se va
realiza cu respectarea cadrului legal national si european
in materia ajutorului de stat.

De altfel, premisele respectdrii acestor exigente
legale (in spetd, a dispozititlor Comunicarii Comisiei
Europene privind Cadrul Uniunii Europene pentru
ajutoarele de stat sub forma compensatiilor pentru
obligatia de serviciu public — JO C 8, 11.01.2012) sunt
deja create prin dispozitiile cadrului legal actual.

Astfel, Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
13/2013 garanteaza emiterea unei legislafii secundare
conforme cu cadrul legal european in domeniul
ajutorului de stat.

In acest sens, desemnarea furnizorului sau
furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale se realizeaza conform dispozitiilor art. 9 alin. (3)
s1 (4) din acest act normativ, prevederi care stabilesc ca
»(3) Pe baza politicii si strategiei stabilite potrivit alin.
(1), autoritatea de reglementare stabileste si publicd
conditiile si procedura pe care le aplicd pentru a desemna
unul sau mai multi furnizori de servicii postale ca
furnizori de serviciu universal, precum si obligatiile si
conditiile speciale pe care trebuie si le respecte acestia si
drepturile de care beneficiazd in furnizarea serviciului
universal. In stabilirea acestei proceduri, autoritatea de
reglementare actioneaza In vederea limitérii posibilelor
efecte negative asupra concurentei, determinate de
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal,
precum §i a asigurdrii protectiei interesului public.

(4) Conditiille s1 procedura de desemnare a
furnizorilor de serviciu universal se stabilesc de cétre
autoritatea de reglementare, cu respectarea principiilor
eficientei, obiectivitatii, transparentei, proportionalitatii
st nediscrimindrii, asiguradndu-se, in acelasi timp,
eficienta costurilor pentru furnizarea serviciilor incluse
in sfera serviciului universal.”

Prin aceste dispozitii ale cadrului legal existent,
autoritatca de reglementare este obligatd sd emitd
legislatia secundard stabilitd, normele respective
trebuind sa respecte inclusiv legislatia privind ajutorul de
stat. De altfel, in anul 2013 a fost emisd Decizia
presedintelui  ANCOM  nr. 1158/2013  privind
desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca

9




furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale, acest act cuprinzdnd elemente precum
denumirea furnizorului de serviciu universal, confinutul
si durata obligatiilor de serviciul universal ce i incumba,
precum si teritoriul vizat de acestea, drepturile exclusive
de care beneficiaza acest furnizor, precum si procedura
pe care acesta trebuie sd o urmeze in vederea
compensarii costului net etc.

Referitor la modul de calcul al costului net,
subliniem faptul ca dispozitiile cadrului legal in vigoare,
respectiv ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
13/2013, stabilesc la art. 22 alin. (2), (3) si (4) ca acesta
se calculeaza ,,(2) [...] ca diferentd intre costul net
suportat de un furnizor de serviciu universal ca urmare a
indeplinirii obligatiilor de serviciu universal si costul net
al aceluiasi furnizor de servicii postale, In cazul in care
si-ar desfasura activitatea fard a avea obligatiile de
serviciu universal.

(3) Calculul costului net va lua in considerare toti
factorii relevanti, inclusiv beneficiile intangibile si
avantajele comerciale de care furnizorul de servicii
postale se bucurd ca urmare a desemnarii ca furnizor de
serviciu universal, existenfa unei marje rezonabile de
profit si stimularea eficientei costurilor.

(4) Determinarea costului net se bazeazd pe
urmatoarele categorii de costuri:

a) elemente ale serviciilor din sfera serviciului
universal care pot fi furnizate doar in pierdere sau in
afara condifiilor comerciale normale;

b) costuri determinate de anumiti utilizatori sau
grupuri de utilizatori cérora, avand in vedere costurile de
furnizare a unui anumit serviciu, veniturile generate si
tarifele practicate de furnizorul de serviciu universal, nu
le poate fi asigurat accesul la serviciile din sfera
serviciului universal decét in pierdere sau 1n alte condifii
decat practicile comerciale normale.”

Prevederile citate transpun in legislatia nationald
dispozitiile Anexei I, partea B ,,Calcularea costului net”
din Directiva 97/67/CE, cu modificarile si completarile
ulterioare, dispozitii ce reglementeazd la nivelul
legislatiei comunitare aspectele privind calcularea
costului net.

De asemenea, potrivit art. 22 alin. (5) din acelasi
act normativ ,,(5) Autoritatea de reglementare stabileste
prin decizia de desemnare a furnizorului de serviciu
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universal modalitatea de calcul al costului net generat de
indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor din
sfera serviciului universal, cu respectarea principiilor
prevazute la alin. (2) — (4),.”

Prin urmare, prerogativa ANCOM de a emite un act
normativ privind modalitatea de calcul a costului net este
dejareglementata de cadrul legal existent. De altfel, acest
act normativ a fost deja emis de autoritatea de
reglementare ca parte a legislatiei secundare pe care
ANCOM o adoptd in vederea aplicdrii dispozitiilor
legale citate, relevantd in acest sens fiind Anexa
,,Calculul costului net al furnizarii serviciului universal”
la Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

in concluzie, cadrul legal actual asigurd premisele
emiterii unei legislatii secundare pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale mentionate, autoritatea
emitentd asigurand totodatd si conformitatea acestor
masuri cu legislatia nationald si cea europeand din
domeniul ajutorului de stat.

in plus, Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
13/2013 stabileste In concret garantii privind evitarea
oricarei supracompensdri a furnizorului de serviciu
universal. In acest sens, dispozitiile mai sus citate ale art.
22 alin. (2), (3) s1 (4) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 13/2013 au in vedere si eliminarea
posibilitdfii  realizarii unei  supracompensdri a
furnizorului de serviciului universal desemnat.

Totodatd, In ceea ce priveste un mecanism de
stimulare a eficientei, conform prevederilor art. 22 alin.
(5) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013,
autoritatea de reglementare stabileste prin decizia de
desemnare a furnizorului de serviciu universal
modalitatea de calcul al costului net generat de
indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor din
sfera serviciului universal, cu respectarea inclusiv a
principiului stimulirii eficientei costurilor. In consecinta,
in forma actuald, legislatia in vigoare are in vedere
inclusiv stimularea prestdrii unui serviciu universal
eficient.

Prin intermediul legislatiei secundare (Decizia
presedintelui  ANCOM  nr.  1158/2013  privind
desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca
furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale) au fost stabilite elemente suplimentare de
verificare a eficientet. Spre exemplu, In Anexa la decizie
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se precizeazd cad ,Jla stabilirea unitatilor postale, a
zonelor si utilizatorilor neprofitabili se va avea in vedere
eficienta costurilor (de exemplu, pierderile datorate
ineficientei de operare intr-o zond aglomeratd sau
valorile excesive inregistrate de anumite categorii de
costuri nu vor fi considerate costuri datorate serviciului
universal). De asemenea, cheltuielile aferente
categorillor de utilizatori  asociati  serviciilor
neprofitabile, dar care nu sunt furnizate ca urmare a
obligatiei de serviciu universal, nu vor fi luate 1n calcul
pentru determinarea costului net”.

Respectarea conditiilor de calitate in furnizarea
serviciului universal este de asemenea o obligatie
prevazutd in Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
13/2013 la art. 30 alin. (1): , Furnizorul de serviciu
universal are obligatia de a respecta cerintele minime de
calitate pentru serviciile din sfera serviciului universal pe
care are obligatia sa le presteze.”

Prin proiectul de act normativ s-a propus
modificarea acestor prevederi in sensul clarificarii
domeniului de aplicabilitate a acestora, obligatia de baza
fiind mentinutd: , Furnizorul de serviciu universal are
obligatia de a respecta cerintele minime de calitate pentru
trimiterile de corespondentd interne si intracomunitare
din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le
presteze.”

Nerespectarea conditiilor de calitate constituie
contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei
pana la 2% din cifra de afaceri a furnizorului de serviciu
universal desemnat. Sanctiunea poate fi aplicatd
indiferent dacd costul net inregistrat de furnizorul de
serviciu universal desemnat se compenseazi sau nu.

In ceea ce priveste evaluarea de citre o entitate
independentd de furnizorul de serviciu public, aceasta
este inclusd in prevederile actuale ale Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 13/2013 la art. 22 alin. (6) unde
se precizeazd cad ,Informatiile contabile si orice alte
informatii utilizate pentru calcularea costului net al
furnizdrii serviciilor din sfera serviciului universal se
verifica de un auditor independent, in conditiile stabilite
de autoritatea de reglementare. Rezultatele verificéarii vor
fi puse la dispozitia publicului de cétre autoritatea de
reglementare.”

In ceea ce priveste sursa de finantare a fondurilor
publice necesare compensdrii costului net, cadrul legal

12




actual dispune faptul ca, atunci cdnd compensarea
costului net se asigurd si din fonduri publice, in
completarea celor colectate de la furnizorii de servicii
postale si/sau utilizatori, Ministerul Finantelor Publice
este institutia responsabild pentru asigurarea resurselor
bugetare corespunzatoare si a virdrii acestora furnizorilor
de serviciu universal. :

Avand in vedere faptul cd, pe de o parte, potrivit
Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, proiectele legilor
bugetare anuale si ale bugetelor se elaboreazad de cétre
Guvernul Romaniei, prin Ministerul Finantelor Publice,
pe baza propunerilor de cheltuieli detaliate ale
ordonatorilor principali de credite, Tn limita cheltuielilor
aprobate de Guvern, iar pe de alta parte, potrivit art. 9
alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
13/2013, Ministerul Comunicatiilor si pentru Societatea
Informationala stabileste politica si strategia privind
serviciile postale, respectiv serviciul universal, este
necesara armonizarea dispozitiilor cadrului legal actual
cu prevederile relevante in domeniul finantelor publice.
Prin urmare, ca sursa de finantare a costului net, in acord
cu prevederile Directivei 97/67/CE, proiectul de act
normativ propune ca fondurile de la bugetul de stat care
constituie o alternativd la finantarea asiguratd din
contributiile furnizorilor de servicii postale si/sau ale
utilizatorilor colectate in vederea compensarii costului
net, sa fie asigurate prin bugetul Ministerului
Comunicatiilor si pentru Societatea Informationala,
aceasta fiind autoritatea de resort competentd pentru
gestionarea politicii $1 strategiei in domeniul serviciului
universal.

Tot la nivelul Directivei 97/67/CE, in Anexa II,
sunt stabiliti parametrii de calitate aferenti furnizarii
serviciilor postale din sfera serviciului universal prin
referire strictd la “cross-border mail”. Insd, aceastd
expresie este utilizatd in contextul Directivei in
conexiune cu notiunea de “taxe terminale”, notiune
legatd exclusiv de sistemul decontdrii intre operatorii
postali care efectueazd schimb de expeditii pentru
trimiterile de corespondentd internationale.

La nivel european exista un singur Standard
obligatoriu pentru madsurarea timpilor de circulatie a
trimiterilor de corespondentd din cea mai rapida
categorie standard (Standardul 13850). Prin urmare,
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mentinerea, conform prevederilor legislative actuale, a
unor cerinte de calitate pentru livrarea coletelor postale
ar raméane fard obiect, Autoritatea de reglementare
neavand posibilitatea analizarii masurii in care furnizorul
de serviciu universal respectd aceste criterii de calitate.

C.N.”Posta Romana” S.A., in calitatea de
furnizor de serviciu universal postal desemnat, fsi
desfasoard activitatea in cadrul tuturor punctelor de lucru
pe Intreg teritoriul tarii. La nivelul agentiilor postale
existente in localitdtile rurale mici, activitatea postala se
realizeazd cu un singur salariat, cu atributii strict
delimitate. In situatia in care acest salariat intrd in
concediu legal de odihnd, atributiile sale de serviciu,
inclusiv cele de prestare a serviciilor ce fac parte din
sfera serviciilor postale universale, nu pot fi aduse la
indeplinire de alfi salariati din cadrul C.N.”Posta
Roména” S.A.. Acest aspect se datoreaza faptului ca, la
nivelul agenfiilor postale, sunt posturi unice de agent.
Prin raportare la situatia prezentatd , precum si tinand
cont de dispozitille Codului Muncii care nu permit
angajarea de personal pe durata céat titularul de post este
in concediu de odihnda, apreciem cd se impune
reglementarea expresd a acestei problematici. Aceastd
problematicd a fost adusd 1n discutie si de catre
organizatiile sindicale ale postasilor, precum si de
institutia prefectului de pe intreg teritoriul tarii, ca fiind
de maxima importanta, avand in vedere faptul ca, actuala
reglementare legislativd nu permite inlocuirea acestora
pe perioada concediilor.

Prevederile art. 42 alin. (1) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 13/2013 stabilesc modalitatile
in care furnizorii de servicii postale raspund pentru
pierderea, furtul sau distrugerea totald a trimiterile
postale interne, lasdnd loc de interpretdri in sensul
posibilitdfii  despagubirii  utilizatorilor in  mod
disproportionat in raport cu valoarea bunurilor care fac
obiectul acestor trimiteri, aceste neconcordante fiind
reglate prin prezentele propuneri.

Prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 13/2013 referitoare la faptele contraventionale
savarsite astfel incat sd constituie contraventii (art. 52,
alin. (1)) nu sunt adaptate la tendintele pietet, intrucat nu
iau in considerare tehnologiile si  sistemele
semi(automate), deja intrebuintate de cétre o parte dintre
furnizori, care, in functie de gradul de automatizare si
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dotdrile de care dispun, pot reprezenta atit puncte de
acces, cat si de contact (nedeservite de personal).

In vederea asigurdrii unui grad ridicat de
certitudine prevederilor art. 58 (2) din punct de vedere al
scopului urmdrit, modificarile propuse actului normativ
vizeaza imposibilitatea furnizorilor de servicii postale de
a mai dobéndi dreptul de a furniza servicii postale pe o
perioada de 3 ani de la momentul retragerii dreptului
acestora de a furniza astfel de servicii, excluzand astfel
posibilitatea acestora de a se reautoriza, in baza
regimului de autorizare generald, chiar in momentul
imediat urmétor aplicarii sanctiunii, asa cum prevederile
actuale permit. Termenul de 3 ani este suficient pentru a
asigura caracterul preventiv al sanctiunii, fiind similar cu
cel existent in legislatia privind comunicatiile
electronice.

2. Schimbari preconizate

Liberalizarea pietei de servicii postale, astfel cum a
fost instituitd prin Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.13/2013 a permis dezvoltarea pietei de profil si
aparifia pe piatd a unor competitori pe segmentul
serviciilor rezervate furnizorului de serviciu universal
desemnat in baza Ordonanta Guvernului nr.31/2002
privind serviciile postale.

Dinamica dezvoltdrii serviciilor postale necesita
operarea unor modificdri la nivelul legislatiei primare
impuse de modul de aplicare al Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr.13/2013 sub aspectul clarificarii
serviciilor incluse in sfera serviciului universal si
diferentierea serviciilor cu caracter comercial.

Prin prezentul act normativ se propun urmaétoarele
modificari legislative:

- stabilirea conditiilor de identificare a adreselor
postale 1n scopul livrarii trimiterilor;

- definirea si reglementarea pachetului mic si a
sacului ,,M” in conformitate cu prevederile actelor
Uniunii Postale Universale;

- restrangerea sferei serviciului universal prin
excluderea serviciilor care au ca obiect trimiterile in
numar mare;

- reglementarea modului de tratare a trimiterilor
postale cu caracter comercial prin diferentierea
tratamentului juridic al acestora fatd de cel aplicabil
serviciilor incluse in sfera serviciului universal;
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- modificarea principiilor de reglementare a
tarifelor aferente serviciilor din sfera serviciului
universal;

- modificarea mecanismului de compensare a
costului net determinat de furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal;

- clarificarea modalitatii de angajare a raspunderii
furnizorilor de servicii postale;

- nominalizarea autoritdtii competente pentru
reglementarea conditiilor de emitere, tiparire, punere in
circulatie, retragere din circulatie si de comercializare a
timbrelor si efectelor postale, in vederea stabilirii
planurilor anuale privind emisiunile de timbre si efecte
postale;

- flexibilizarea unor prevederi privind angajarea pe
perioada concediului de odihna.

3. Alte informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 3-a

Impactul socioeconomic al prezentului act normativ

1. Impactul macroeconomic

Noile dispozitii vor asigura un cadru propice pentru
stimularea dezvoltarii unor servicii noi din domeniul
serviciilor postale corespunzétoare necesitdtilor actuale
ale utilizatorilor finali.

11. Impactul asupra mediului
concurential si domeniului
ajutoarelor de stat

Furnizorul de serviciu universal va beneficia de un nivel
sporit de competitivitate prin asigurarea unui echilibru
intre avantajele sale concurentiale si cele de care
beneficiaza, in conditii comerciale, operatorii alternativi.

2. Impactul asupra mediului de
afaceri

Actul normativ propus creeazd premisele stimularii
comertului electronic cu impact direct asupra mediului
de afaceri.

21, Impactul asupra sarcinilor
administrative

Nu este cazul.

22, Impactul asupra Intreprinderilor
mici si mijlocii

Prezentul act normativ nu se referd la acest subiect.

3. Impactul social

Implementarea acestor prevederi vor asigura un grad
ridicat de protectie a persoanelor cu dizabilitdti vizuale,
in mod special, si a utilizatorilor, in general, prin
acordarea unor facilitdti orientate spre nevoile lor.

4. Impactul asupra mediului

Prezentul act normativ nu se referd la acest subiect.

5. Alte informafii

Nu este cazul.
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Sectiunea a 4-a

Impactul financiar asupra bugetului general consolidat , atit pe termen scurt, pentru anul
curent, cdt si pe termen lung (pe 5 ani)

Prezentul proiect de act normativ nu are impact direct asupra bugetului de stat. In misura in
care din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal rezultd un cost net care constituie
o sarcind injustd pentru furnizorii de serviciu universal, iar prin hotidrare a Guvernului se va
stabili utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, aceasta se va face cu respectarea prevederilor
legale in vigoare In domeniul finantelor publice.

- mii lei -
Indicatori Media
Anul Urmatorii 4 ani pe
curent 4 ani
1 2 3 4 5 6 7
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

1. Modificari ale veniturilor bugetare,
plus/minus, din care:

a) buget de stat, din acesta:

(1) impozit pe profit

(i1) impozit pe venit

b) bugete locale:

(i) impozit pe profit

¢) bugetul asigurdrilor sociale de stat:

(i) contributii de asigurari

2. Modificari ale cheltuielilor bugetare,
plus/minus, din care:

a) buget de stat, din acesta:

(1) cheltuieli de personal

(i1) bunuri si servicii

b) bugete locale:

(i) cheltuieli de personal

(i) bunuri si servicii

¢) bugetul asigurarilor sociale de stat:

(i) cheltuieli de personal

(i1) bunuri si servicii

3. Impact financiar, plus/minus, din care:

a) buget de stat

b) bugete locale

4. Propuneri pentru acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

5. Propuneri pentru a compensa reducerea
veniturilor bugetare
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6. Calcule detaliate privind fundamentarea
modificarilor veniturilor si/sau cheltuielilor
bugetare

7. Alte informatii

Sectiunea a 5-a
Efectele prezentului act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Mésuri normative necesare pentru
aplicarea prevederilor prezentului act
normativ:

a) Acte normative in vigoare ce vor fi
modificate sau abrogate, ca urmare a intrarii
in vigoare a prezentului act normativ;

b) Acte normative ce urmeaza a fi elaborate
in vederea implementarii noilor dispozitii.

Prin hotardre a Guvernului se va stabili
mecanismul de compensare a costului net
determinat de prestarea serviciilor din sfera
serviciului universal.

La nivelul legislatiei secundare emise de
ANCOM vor fi modificate o serie de acte
normative.

1!. Compatibilitatea prezentului act normativ
cu legislatia in domeniul achizitiilor publice

Nu este cazul.

2. Conformitatea prezentului act normativ cu
legislatia comunitard in cazul proiectelor ce
transpun prevederi comunitare

Prezentul proiect de ordonantd modificd si
completeazd Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr.13/2013 prin care a fost
transpund Directiva 97/67/CE a Parlamentului
European si a Consiliulut din 15 decembrie
1997 privind regulile comune pentru
dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale
comunitare  §1  Imbundtitirea  calitatii
serviciilor, publicatd in Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene nr. L 15 din 21
1anuarie 1998, modificata si completata prin:
Directiva 2002/39/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 10 iunie 2002
pentru modificarea Directivei 97/67/CE in ceea
ce priveste continuarea deschiderii concurentei
in domeniul serviciilor postale comunitare,
publicata in Jurnalul Oficial al Comunitétilor
Europene nr. L 176 din 5 1ulie 2002;

Directiva 2008/6/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 februarie 2008
pentru modificarea Directivei 97/67/CE cu
privire la realizarea integrald a pietei interne a
serviciilor postale a Comunitdtii, publicatd in
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Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene nr. L
052 din 27 februarie 2008

3. Masuri normative necesare aplicarii
directe a actelor normative comunitare

Prezentul act normativ nu se referda la acest
subiect

4. Hotérari ale Curtii de Justitie a Uniunii
Europene

Prezentul act normativ nu se referd la acest
subiect

5. Alte acte normative $i/sau documente
internationale din care decurg angajamente

Prezentul act normativ nu se referd la acest
subiect

6. Alte informatii

Nu este cazul

Sectiunea a 6-a
Consultirile efectuate in vederea elabordrii prezentului act normativ

1. Informatii privind procesul de consultare
cu organizatii neguvernamentale, institute de
cercetare $i alte organisme implicate

Prezentul act normativ nu se refera la acest
subiect.

2. Fundamentarea alegerii organizatiilor cu
care a avut loc consultarea, precum si a
modului in care activitatea acestor
organizatii este legata de obiectul prezentului
act normativ

Prezentul act normativ nu se refera la acest
subiect.

3. Consultdrile organizate cu autoritatile
administratiei publice locale, in situatia n
care prezentul act normativ are ca obiect
activitdti ale acestor autoritati , in conditiile
Hotéararii Guvernului nr.521/2005 privind
procedura de consultare a structurilor
asociative ale autoritdtilor administratiei
publice locale la elaborarea proiectelor de
acte normative

Prezentul act normativ nu se refera la acest
subiect.

4. Consultdrile desfasurate in cadrul
consiliilor interministeriale, in conformitate
cu prevederile Hotdrarii Guvernului
nr.750/2005 privind constituirea consiliilor

interministeriale permanente

Prezentul act normativ nu se refera la acest
subiect.
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5. Informatii privind avizarea de catre:
a) Consiliul Legislativ

b) Consiliul Suprem de Apérare a Tarii
¢) Consiliul Economic si Social

d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Prezentul proiect de act normativ a fost avizat
de Consiliul Legislativ prin avizul nr.
819/2016

Consiliul Concurentei a transmis adresa
nr.12382/2016.

6. Alte informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 7-a
Activititi de informare publica privind elaborarea si implementarea prezentului act
normativ

1. Informarea societatii civile cu privire la
necesitatea elaborarii prezentului act
normativ

Prezentul act normativ nu se referda la acest
subiect.

2. Informarea societatii civile cu privire la
eventualul impact asupra mediului in urma
implementarii prezentului act normativ,
precum si efectele asupra sénatétii si
securitatii cetatenilor sau diversitatii
biologice

Prezentul act normativ nu se referd la acest
subiect.

3. Alte informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 8-a
Masuri de implementare

1. Masurile de punere in aplicare a
prezentului act normativ de catre autoritatile
administratiei publice centrale si/sau locale —
infiintarea unor noi organisme sau extinderea
competentelor institutiilor existente

Prezentul act normativ nu se refera la acest
subiect.

2. Alte informatii

Nu este cazul.
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Fata de cele prezentate, a fost elaborat proiectul de Lege privind aprobarea
Ordonantei Guvernului pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, pe care il supunem Parlamentului
spre adoptare.
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